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Toplantinin Tiirii

DEGERLENDIRME

Toplantinin Konusu

DEGERLENDIRME

Toplanti Baskani

Raportor

Ali OZMEN

CUMALI iLKER GORESIYE

Giindem Basliklan

1- | ANKETLERiIN DEGERLENDIRILMESi

Toplantiya Katilanlar

Kurum/Unvan

Adi/Soyadi Telefon/E-mail

imza

1- | MTU- Baskan

Ali OZMEN

5. | MTU- Uye

Gaffari BALTACI

3. | MTU-Uye

Cumali ilker GORESIYE
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1.Giindem Bashgi ANKETLERiIN DEGERLENDIRILMESi

Tartismalar

Kutiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda

uygulanan anket sonucunun degerlendirilmesi.

Kararlar

Kullanict memnuniyet anketinden elde edilen nitel ve nicel veriler analiz edilerek hizmet, altyapi ve
operasyonel siireglerin mevcut durumu degerlendirilmis olup, anket sonuglarina goére giiglii yonler
korunurken; bilgi kaynaklarina erisim, fiziki/dijital altyapi imkanlar1 ve personel hizmet siire¢lerinde

iyilestirmeye agik alanlar i¢in ¢caligsmalar yapilmasi kararlastirilmistir.

Planlanan Eylemler Sorumlu Kisi

Bas./Bitis Tarihi

Birimlere yazi yazilarak kaynak taleplerinin

yerine getirilmesi Gaffari BALTACI

01/07/2026-
31/12/2026
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